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Турин, 8 марта 2019

Кампания По отзыву 6213
КРЕПЛЕНИЕ МУФТЫ НА ДРОССЕЛЬНОМ КОРПУСЕ

В партии автомобилей Fiat Professional Ducato 2.3JTD E6, номера шасси которых
указаны в системе SiGi, по причине возможного несоответствия в процессе
производства дроссельного корпуса на Вашем автомобиле может произойти
отсоединение муфты подачи воздуха в дроссельный корпус с последующим
зажиганием контрольной лампы неисправности двигателя и потерей мощности.
Для устранения данной аномалии необходимо заменить имеющиеся
металлические хомуты и муфту на новые с характеристиками, могущими
обеспечить правильную фиксацию муфты интеркулера на дроссельном корпусе.

На автомобилях, которые еще находятся на складе и не были доставлены
покупателям, в обязательном порядке требуется выполнить работы согласно
данной процедуре, чтобы произвести обновление на всем парке автомобилей.
Клиент получит извещение посредством письма (Прил. 1).

МАРКА PROFESSIONAL
МОДЕЛЬ 290/295 - DUCATO FL 2014
ПЕРИОД ПРОИЗВОДСТВА МАРТ 2018 г. - АВГУСТ 2018 г.
ПЕРИОД ВЫПОЛНЕНИЯ –
СЕРВИСНАЯ СЕТЬ

Все автомобили, номера шасси которых
будут указаны в системе SiGi.

ПРОБЛЕМА / АНОМАЛИЯ ПО ПРИЧИНЕ ВОЗМОЖНОГО
НЕСООТВЕТСТВИЯ В
ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРОЦЕССЕ
НА ВАШЕМ АВТОМОБИЛЕ МОЖЕТ
ПРОИЗОЙТИ ОТСОЕДИНЕНИЕ
МУФТЫ ИНТЕРКУЛЕРА С
ПОСЛЕДУЮЩИМ ЗАЖИГАНИЕМ
КОНТРОЛЬНОЙ ЛАМПЫ
НЕИСПРАВНОСТИ ДВИГАТЕЛЯ И
ПОТЕРЕЙ МОЩНОСТИ.
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ПРЕДУСМОТРЕННАЯ ОПЕРАЦИЯ ДЛЯ УСТРАНЕНИЯ ДАННОЙ
АНОМАЛИИ НЕОБХОДИМО
ЗАМЕНИТЬ ИМЕЮЩУЮСЯ МУФТУ С
СООТВЕТСТВУЮЩИМИ
МЕТАЛЛИЧЕСКИМИ ХОМУТАМИ НА
НОВЫЙ, С ХАРАКТЕРИСТИКАМИ,
МОГУЩИМИ ОБЕСПЕЧИТЬ
ПРАВИЛЬНУЮ ФИКСАЦИЮ МУФТЫ
ИНТЕРКУЛЕРА НА ДРОССЕЛЬНОМ
КОРПУСЕ.

СПЕЦИАЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО
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ТРЕБУЕМЫЕ ЗАПЧАСТИ
Для выполнения операции необходимо заказать набор № 6000629320 , состоящий
из:

Наименование Деталь Кол-во:
Муфта подачи воздуха в
дроссельный корпус

- 1

Хомут крепления - 2

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ

Работа и материал
Расходы A01
Наряд-заказ 6213
Операция Время
A 0.45
Прочие расходы (почтовые и т.п. )
Расходы A10
Наряд-заказ 6213

ДЕЙСТВИЯ СО СНЯТЫМИ КОМПОНЕНТАМИ:
Требование возврата деталей

НЕТ Для автомобилей, на которых будет выполняться
операция, возврат компонентов не требуется.

Каждый дилер должен обеспечить под свою полную и исключительную
ответственность утилизацию всех снятых компонентов, не оставляющую никакой
возможности повторного их использования, с полным соблюдением всех норм и
положений, действующих в его стране.
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ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИИ
• Установите автомобиль на подъемно-смотровое устройство.

Снятие

1. Поднимите крышку моторного отсека
2. Снимите хомуты крепления (1).
3. Снимите муфту (2) с дроссельного
корпуса.

Утилизируйте снятый хомут (1).

• Поднимите автомобиль.

4. Открутите крепежные винты и
снимите с автомобиля правую защиту
нижней части отсека двигателя (1).

5. Снимите хомуты крепления (1).
6. Отсоедините муфту (2) от жесткого
трубопровода (3).

Утилизируйте снятые хомут (1) и
муфту (2).
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Обратная установка компонентов
Возьмите набор № 6000629320

Ветошью или салфетками с пропиткой тщательно очистите место соединения
дроссельного корпуса. Используйте исключительно гептан.

1. Подсоедините новую муфту (1) к
дроссельному корпусу.

Убедитесь в том, что муфта
вставлена до упора на центрирующем
выступе и опорном буртике
дроссельного корпуса, как показано.

Установите новый хомут (2) в
параллельном опорному буртику
дроссельного корпуса и выровненном
по отношению к белой полосе
положении (A), как показано.

Хомут должен покрывать вровень с
линией белую полосу для обеспечения
правильной затяжки.

3. Вручную затяните хомут (1)
посредствомотвертки с шестиугольной
головкой, действуя ТОЛЬКО в
показанной конечной точке (T)
шестиугольной головки до ее слома.

НЕ используйте автоматический
гайковерт.

Рекомендуется расположить ветошь
или бумагу вокруг точек затяжки во
избежание падения сломанной
конечной части на компоненты
двигателя.
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Подождите десять минут для
оседания материала, прежде чем
приступать к затяжке хомута.

4. При помощи динамометрического
ключа доведите затяжку хомута до 4
Нм.
• Поднимите автомобиль.

5. Подсоедините новую муфту (1) к
жесткому трубопроводу (2).

Убедитесь в том, что муфта
вставлена до упора на центрирующем
выступе и опорном буртике
трубопровода, как показано.

6. Установите новый хомут (3) в
параллельном опорному буртику
дроссельного корпуса и выровненном
по отношению к белой полосе
положении (A), как показано.

Хомут должен покрывать вровень с
линией белую полосу для обеспечения
правильной затяжки.

7. Вручную затяните новый хомут
посредствомотвертки с шестиугольной
головкой, действуя ТОЛЬКО в конечной
точке (T) шестиугольной головки до ее
слома.

НЕ используйте автоматический
гайковерт.
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Подождите десять минут для
оседания материала, прежде чем
приступать к затяжке хомута.

8. При помощи динамометрического
ключа доведите затяжку хомута до 4
Нм.

9. Установите на место правую защиту нижней части отсека двигателя и затяните
крепежные винты.
• Опустите автомобиль.
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Приложение 1

ОБРАЗЕЦ ЗАКАЗНОГО ПИСЬМА
КАМПАНИЯ ПО ОТЗЫВУ код. 6213

Уважаемый покупатель,
сообщаем Вам приведенные ниже сведения, касающиеся Вашего автомобиля Fiat
Ducato:
(VIN: xxxxxxxxxxxxxxxxx).

В чем состоит проблема? По причине возможного несоответствия в
производственном процессе на Вашем автомобиле
может произойти отсоединение муфты интеркулера с
последующим зажиганием контрольной лампы
неисправности двигателя и потерей мощности.

Что нужно делать? Поскольку данное несоответствие может угрожать
безопасности, просим Вас срочно доставить свой
автомобиль дилеру, у которого Вы его приобрели,
или в любой другой удобный для Вас
уполномоченный сервисный центр Fiat Professional и
предъявить полученное письмо. Для большего
удобства рекомендуем Вам записаться на прием в
один из уполномоченных сервисных центров Fiat
Professional, которые приведены на сайте
www.fiatprofessional.com/

В чем заключается
операция?

Для устранения данной аномалии необходимо
заменить имеющийся металлический хомут и
соответствующие металлические хомуты на новые, с
характеристиками, могущими обеспечить правильную
фиксацию в месте соединения муфты интеркулера и
дроссельного корпуса.

Я должен буду что-то
заплатить?

Операция будет выполнена без каких-либо затрат с
Вашей стороны. Все дилеры, уполномоченные
сервисные центры Fiat Professional и наш Отдел
обслуживания клиентов (бесплатный номер
0080034280000) остаются в Вашем полном
распоряжении для предоставления любой
информации, касающейся операции.
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Дополнительная
информация

Чтобы всегда быть в курсе новостей, касающихся
Вашего автомобиля, обращайтесь на сайт
www.fiatprofessional.com/

Благодарим Вас за сотрудничество, которое является для нас крайне важным.
Приносим извинения за беспокойство и желаем Вам всего наилучшего.

Если Вы уже продали или отдали в пользование свой автомобиль другому лицу,
просим сообщить нам с помощью прилагаемого бланка с уже оплаченным
почтовым сбором имя и адрес нового владельца или пользователя, а также все
имеющиеся у Вас контактные данные для облегчения их поиска.
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